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Wyniki audytu dostępności cyfrowej 
 
Audyt dostępności cyfrowej serwisu internetowego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego 
w Olsztynie został przeprowadzony w okresie od luty/marzec 2026 r. przez Uniwersyteckie 
Centrum Wsparcia Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego w Olsztynie. Audyt 
odzwierciedla stan serwisu w okresie od lutego do marca 2026 r. Część zidentyfikowanych 
niezgodności mogła zostać usunięta po zakończeniu badania. 
 
Badanie obejmowało analizę ekspercką wybranych podstron serwisu z wykorzystaniem 
testów manualnych, narzędzi automatycznych oraz technologii wspomagających. 
W wyniku przeprowadzonego badania stwierdzono, że serwis jest częściowo zgodny 
z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA. Spośród 49 ocenianych kryteriów sukcesu 27 
zostało spełnionych. 
 
Najważniejsze zidentyfikowane problemy obejmują: 

• problemy z czytelnością treści po powiększeniu tekstu, 
• niewystarczający kontrast części elementów tekstowych i graficznych, 
• brak widocznego fokusu klawiatury oraz problemy z nawigacją za pomocą 

klawiatury, 
• nieprawidłową strukturę nagłówków i brak mechanizmów umożliwiających 

pomijanie powtarzalnych bloków treści, 
• brak lub nieprawidłowe teksty alternatywne dla części grafik, 
• linki i przyciski bez odpowiednich nazw lub opisów celu działania, 
• niejednoznaczne tytuły części stron, 
• występowanie elementów interfejsu oznaczonych w języku angielskim, 
• brak informacji o otwieraniu wybranych odnośników w nowej karcie lub oknie, 
• ograniczoną dostępność ankiety „Badanie satysfakcji pacjenta” dla użytkowników 

technologii wspomagających, 
• problemy z responsywnością i korzystaniem z serwisu na urządzeniach mobilnych, 

w tym brak możliwości powiększania widoku strony, 
• niedostępność części dokumentów publikowanych w formacie PDF. 

Ze względu na powtarzalność zastosowanych szablonów i komponentów część wykrytych 
problemów ma charakter ogólnoserwisowy i może występować na wielu podstronach. 
Metoda oceny dostępności: audyt przeprowadzony przez podmiot zewnętrzny. Wyniki 
audytu stanowią podstawę sporządzenia niniejszej deklaracji dostępności. 
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