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Zalecenia w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Olsztynie

§1. Cel zalecen

Celem niniejszych zalecen jest zapewnienie réwnego traktowania wszystkich pacjentéw oraz pracownikdéw
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Olsztynie, przeciwdziatanie wszelkim formom dyskryminacji oraz okreslenie
zasad postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji o charakterze dyskryminacyjnym.

Zalecenia majg na celu réwniez podniesienie Swiadomosci personelu w zakresie réwnosci, poszanowania godnosci
oraz uwzgledniania potrzeb oséb nalezgcych do grup szczegdlnie narazonych na dyskryminacje.

§2. Zakres stosowania
Zalecenia obowigzujg wszystkich pracownikéw Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Olsztynie, w szczegdlnosci:

e personel medyczny,

e pracownikéw administracyjnych,

e pracownikéw obstugi,

e 0soby wspétpracujace ze szpitalem na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Postanowienia zalecen odnoszg sie rowniez do relacji z pacjentami oraz osobami korzystajgcymi z ustug szpitala.
§3. Definicje

1. Dyskryminacja — nierdwne traktowanie osoby lub grupy oséb ze wzgledu na okreslone cechy, w
szczegoblnosci takie jak: pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, pochodzenie etniczne lub narodowe, religia,
Swiatopoglad, orientacja seksualna, status spoteczny lub stan zdrowia.

2. Roéwne traktowanie — brak jakiejkolwiek formy dyskryminacji bezposredniej lub posredniej w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych oraz w srodowisku pracy.

3. Osoby narazone na dyskryminacje — w szczegdlnosci osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby z
mniejszosci kulturowych lub jezykowych, osoby o ograniczonym dostepie do informacji lub ustug
publicznych.

§4. Zasady rownego traktowania

1. W Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Olsztynie obowigzuje zasada rownego traktowania wszystkich
pacjentéw oraz pracownikéw.
2. Niedopuszczalne jest jakiekolwiek przejawianie dyskryminacji, w szczegdlnosci w zakresie:
o dostepu do Swiadczen zdrowotnych,
o jakosci udzielanych swiadczen,
o komunikacji z pacjentem,
o traktowania pracownikéw w srodowisku pracy.
3. Personel szpitala zobowigzany jest do poszanowania godnosci, prywatnosci oraz praw pacjenta.

§5. Obowiazki pracownikéw

1. Pracownicy szpitala sg zobowigzani do:
o przestrzegania zasady rownego traktowania pacjentéw i wspotpracownikéw,



E:T:;‘rizsiri‘;rtz‘::ﬁk'e Rzeczpospolita Dofinansowane przez N FZ
Klimat, Srodowisko - Polska Unig Europejska

Narodowy Fundusz Zdrowia

o reagowania na sytuacje mogace nosi¢ znamiona dyskryminacji,
o zgtaszania przypadkdéw dyskryminacji zgodnie z niniejszymi zaleceniami.
2. Pracownicy majg obowigzek uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji
organizowanych przez szpital.

§6. Zgtaszanie przypadkow dyskryminacji

1. Kazdy pracownik lub pacjent, ktéry zauwazy lub doswiadczy sytuacji o charakterze dyskryminacyjnym, ma
prawo zgtosic taki przypadek.
2. Zgtoszenia mogg byc sktadane:
o bezposrednio do przetozonego,
o do wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za rdwne traktowanie w szpitalu,
o do dziatu kadr lub administracji.
3. Zgtoszenie moze zostaé ztozone w formie pisemnej lub ustne;j.

§7. Postepowanie w przypadku zgtoszenia

1. Po otrzymaniu zgtoszenia przeprowadzana jest analiza sytuacji oraz, w razie potrzeby, postepowanie
wyjasniajace.
2. Postepowanie prowadzone jest z poszanowaniem godnosci i prywatnosci wszystkich stron.
3. W przypadku potwierdzenia wystgpienia dyskryminacji mogg zosta¢ podjete odpowiednie dziatania, w
szczegolnosci:
o dziatania naprawcze,
o dziatania edukacyjne lub szkoleniowe,
o zastosowanie Srodkow przewidzianych w przepisach prawa pracy lub regulaminie pracy.

§8. Dziatania informacyjne i edukacyjne

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Olsztynie podejmuje dziatania majgce na celu przeciwdziatanie dyskryminacji, w
szczegolnosci poprzez:

e prowadzenie szkolen dla personelu,
e udostepnianie materiatéw informacyjnych,
e prowadzenie dziatan edukacyjnych zwiekszajgcych swiadomosé w zakresie réownego traktowania.

§9. Postanowienia koncowe

1. Zalecenia wchodzg w zycie z dniem jej zatwierdzenia przez Dyrekcje Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w
Olsztynie.

2. Dokument podlega publikacji na stronie internetowej szpitala oraz udostepnieniu pracownikom.

3. Zalecenia mogg by¢ aktualizowana w przypadku zmian przepisow prawa lub potrzeb organizacyjnych szpitala.



