Zarzadzenie Nr 83/2022

Dyrektora
Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego
w Olsztynie

z dnia 08.06.2022r.
W sprawie praw pacjenta

Na podstawie § 8 ust. 3 pkt 1) Regulaminu Organizacyjnego Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego w Olsztynie, ktérego tekst jednolity stanowi zatacznik do Zarzadzenia
Nr 105/2017 Dyrektora Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Olsztynie z dnia 3
pazdziernika 2017 1, zp6zn. zm. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego Regulaminu
Organizacyjnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Olsztynie, zarzadzam, co
nastepuje:

§1

Prawa pacjenta

1 W szpitalu okreslono prawa pacjenta zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 06 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2 Pelny i aktualny tekst ,,Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta” dostgpny
jest w punkcie pielegniarskim, a wersja skrocona (Zataeznik nr 1) wywieszona jest na tablicy
informacyjnej w oddzialach.

3 Pracownicy szpitala zobowiazani sa do odbywania regularnych szkolen z zakresu praw
pacjenta.

4 Kazdy pacjent jest informowany przez personel pielegniarski o przystugujacych mu
prawach i obowigzkach oraz o obowigzujacym Regulaminie organizacyjnym szpitala
dostepnym na stronie internetowej Szpitala.

5 Pacjent w oddziale/klinice moze otrzymaé ulotke informacyjna z prawami pacjenta.

6 Pacjent lub jego przedstawiciel moze zglosi¢ naruszenie praw do:

- bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej $wiadczen zdrowotnych;

- Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego.

7 W razie niezadowalajacego zatatwienia sprawy zwrdcié sie o jej rozpatrzenie do:

- Sekcja Skarg i Wnioskow NFZ w Olsztynie;

- Biuro Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie.

8 Informacja w sprawie skladania i rozpatrywania skarg i wnioskéw dostepna jest
w oddzialach / klinikach (Zatacznik nr 2) na tablicy informacyijnej.

9 Kazdy pacjent ma prawo skorzysta¢ z pomocy Zespohu Etycznego w rozwiazywaniu
probleméw etycznych. Informacje o mozliwosci i sposobie kontaktu z Zespotem Etycznym
mozna uzyska¢ w sekretariacie Szpitala.

10 Szpital prowadzi badanie satysfakcji pacjentéw. Wyniki analizy zamieszczone sg na stronie
internetowej Szpitala.



11 Szpital zapewnia warunki, ktére zmniejszaja uczucie skrgpowania i1 ograniczenie
prywatnosci pacjenta poprzez:

- zapewnienie parawanow lub zaston w oddziatach/klinikach

- wykonywanie czynnosci lekarskich/pielegniarskich tj. wywiad, badanie, czy uzyskiwanie
swiadomej zgody w pokoju badan z zachowaniem zasad prywatnosci.

12. Dyrektor Szpitala lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z
praw pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku prawa do kontaktu osobistego
(odwiedziny), telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami — takze ze wzgledu
na mozliwosci organizacyjne Szpitala, wydajac zarzadzenie wewngtrzne.

§2

Obowiazki pacjenta

1 Pacjent przebywajacy w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w  Olsztynie jest
informowany o jego obowiazkach spisanych w Zataczniku nr 3, ktéry wywieszony jest na
tablicy informacyjnej w oddziatach.

2 Pacjent w oddziale/klinice moze otrzymac ulotke informacyjna z obowiazkami pacjenta.

3 Pacjent ma obowigzek:

* Przestrzega¢ zasad zawartych w Regulaminie Organizacyjnym USK w Olsztynie,
dostepnym na stronie internetowej Szpitala. Pisemna informacja o dostgpnosci Regulaminu
Organizacyjnego Szpitala umieszczona jest w miejscach pobytu pacjentéw — na tablicy
informacyjnej w oddziale/klinice.

* Przestrzega¢ wskazowek i indywidualnych zalecen personelu medycznego w zakresie
stosowanej terapii, diagnostyki, rehabilitacji i pielegnacji oraz w sprawach organizacyjno-
administracyjnych.

* Stosowac si¢ do zleconej diety.

* Przestrzega¢ zakazu wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych oraz palenia
papierosow, zakazu gier o charakterze hazardowym.

* Przestrzega¢ zakazu obrotu, posiadania i uzywania narkotykow i/lub srodkow odurzajgcych,
i/lub substancji psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych.

* Przestrzegac zasad higieny osobistej oraz porzadku w sali chorych.

* Szanowaé mienie Szpitala, nie manipulowaé przy aparaturze medycznej 1 innych
urzadzeniach.

* Przestrzegaé zakazu opuszczania oddziatu/szpitala bez zgody personelu medycznego oraz
przebywaé w sali w porach obchodéw lekarskich, zabiegéw leczniczo-pielegnacyjnych
i w czasie wydawania positkow.

* Stosowaé sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu pozarowym.

* Przestrzegaé ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00. Szanowa¢ prawo do
wypoczynku pozostalych pacjentow.

* Odnosi¢ sie kulturalnie do innych pacjentow i personelu Szpitala.

* Powiadomi¢ lekarza o przyjmowanych lekach i nie przyjmowac¢ lekow / suplementéw diety
bez zlecenia lekarza.

* Przestrzegac zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.



§3

Sprawowanie dodatkowej opieki nad pacjentem - zasady opracowano w oparciu
o Ustawe o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta:

1 Dodatkowa opieka moze by¢ sprawowana przez osobe wskazana przez pacjenta (rodzina,
osoba bliska, przedstawiciel ustawowy).

2 Szpital nie ponosi kosztéw i nie pobiera oplat z tytulu prawa do dodatkowej opieki
pielegnacyjnej.

3 Dodatkowa opicka nie moze dezorganizowa¢ pracy oddziatu. Dopuszcza sie ograniczenie
opieki ze wzgledéw epidemiologicznych — decyzje podejmuje Dyrektor Szpitala.

4 Na obecnos¢ opiekuna na sali wieloosobowej muszg wyrazi¢ zgode pozostali pacjenci.

5 Dodatkowy opiekun zobowiazuje si¢ wspolpracowaé z zespolem terapeutycznym i zglaszaé
niepokojace dolegliwosci.

6 Pielggniarka dyzurna edukuje opickuna co do zakresu pielegnacji, rehabilitacji i sposobu
odzywiania.

7 Zakres dodatkowej opieki obejmuje:

- zaspokojenie potrzeb biologicznych m.in.: pomoc przy karmieniu, podawanie plynow
(z pominigciem pacjentéw nieprzytomnych i z dysfagia),

- zaprowadzenie do toalety, podanie basenu, kaczki,

- zaspokojenie potrzeb emocjonalnych m.in.: rozmowa, czytanie, okazanie wsparcia
psychicznego,

- podstawowe zabiegi higieniczno — pielegnacyjne m.in.: toaleta ciata - pielegnacje skory,
obcinanie paznokci, golenie, zmiana pielucho-majtek, czesanie, toaleta jamy ustnej; Zmiane
bielizny osobistej i poscielowe;j,

- utrzymanie porzadku na stoliku przytézkowym i w szafce z rzeczami osobistymi pacjenta,

- uruchamianie pacjenta: zmiana pozycji ciata w t6zku, pomoc przy chodzeniu.

8 Zakres opicki moze by¢ indywidualnie rozszerzony za zgods Lekarza Kierujacego
Oddzialem / Pielegniarki Oddzialowe;j.

9 Osoba opiekujaca si¢ pacjentem powinna:

- stosowa¢ si¢ do zalecen personelu medycznego, obowigzujacego Regulaminu
Organizacyjnego Szpitala,

- opuscic sale podczas obchodu lekarskiego,

- nie wykonywa¢ zabiegdéw pielggnacyjnych u innych pacjentdw.

10 Zasady sprawowania dodatkowej opieki nad pacjentem spisano w Zalacznik nr 4
wywieszonym na tablicy informacyjnej w oddziatach/klinikach.

§4

Odwiedziny

1 Odwiedziny pacjentéw przebywajacych w szpitalu moga odbywaé si¢ codziennie, bez
ograniczen.

2 W II Oddziale Klinicznym Anestezjologii i Intensywnej Terapii odwiedziny odbywaja sie
po ustaleniu z lekarzem zabezpieczajacym prace oddziahu.

3 Dyrektor Szpitala moze czasowo wstrzymaé odwiedziny w oddzialach/klinikach ze
wzgledow epidemiologicznych lub ze wzgledu na bezpieczefistwo zdrowotne pacjentow, a
takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu, wydajac zarzadzenie wewnetrzne.



4 Odwiedziny pacjentéw nie moga dezorganizowac pracy oddziatu oraz narusza¢ praw innych
pacjentow do poszanowania intymnosci, ciszy i spokoju.

5 W przypadku braku mozliwosci odwiedzin pacjentéw w salach chorych personel medyczny
oddziatu/kliniki organizuje inne wyznaczone miejsce umozliwiajace zapewnienie mozliwosci
odwiedzin pacjenta.

6 Pacjenta jednoczasowo mogg odwiedzac 2 osoby.

7 Odwiedzajgcym zabrania sig:

* Wnoszenia 1 uzywania na terenie szpitala napojow alkoholowych, srodkéw odurzajacych.

* Przebywania w stanie nietrzezwym.

* Palenia tytoniu na terenie szpitala.

* Dostarczania produktow spozywczych niezgodnych z zalecang dieta.

* Manipulowania urzadzeniami, instalacjami elektrycznymi, wentylacyjnymi, grzewczymi
oraz aparaturg medyczna.

* Stosowania u pacjentdw szpitala Srodkéw i metod leczniczych bez wiedzy i zgody
personelu medycznego.

* Siadania na t6zkach szpitalnych.

* Wprowadzania i przynoszenia jakichkolwiek zwierzat.

8 Nie wolno oddala¢ si¢ z pacjentem poza oddzial/klinik¢ bez wiedzy 1 zgody personelu
medycznego.

9 Nie przestrzeganie powyzszych zasad i/lub zalecen personelu skutkuje wydaleniem osob
odwiedzajacych poza teren szpitala i ponoszeniem odpowiedzialnosci zgodnie z powszechnie
obowigzujacym prawem.

10 Zasady spisano w Zalgczniku nr 5 wywieszonym na tablicy informacyjne]
w oddziatach/klinikach.

§5

Pacjenci mogg korzystaé z:

1 Lodowki przeznaczonej do przechowywania produktow spozywezych,

2 Czajnika elektrycznego i kuchenki mikrofalowej dostepnych w wyznaczonych miejscach,

3 Bezplatnego dostepu do Internetu, po zaakceptowaniu Regulaminu,

4 Telefonéw przenosnych, znajdujgcych si¢ w dyzurce pielggniarskiej — w uzasadnionych
sytuacjach,

5 Osobistych telefonow komorkowych (ograniczenia: cisza nocna, aparatura medyczna)

6 Kontaktow z osobg duchowng (informacja u pielegniarki dyzurnej oraz na tablicy
informacyjnej),

7 Bufetu znajdujacego sie w gléwnym budynku szpitala, po uprzednim poinformowaniu
personelu o fakcie opuszczania oddzial /kliniki,

8 Automatéw z cieplymi napojami i przekaskami (gtowny budynek szpitala poziom -1)

9 Odplatnego korzystania z parkingu szpitala wedhug ustalonych zasad.

§6

Zasady pobytu pacjentéw w stanach terminalnych
1 Szpital w miare mozliwosci organizacyjnych (lokalowych) zapewnia pacjentowi salg
jednoosobowa.



2 W przypadku braku mozliwosci zapewnienia jednoosobowej sali, personel oddziatu
wydziela miejsce, ktére umozliwia nieskrepowany kontakt z pacjentem.

3 Rodzina moze przebywac catodobowo z pacjentem w stanie terminalnym,

4 Rodzina chorego moze uczestniczy¢ w czynnosciach pielegnacyjnych wykonywanych
w szpitalu.

5 Zabiegi i czynnosci pielegnacyjne wykonywane s3 z poszanowaniem intymnosci i godnosci
pacjenta.

6 Personel medyczny sprawuje opieke ze szczegdlng starannoscig, zgodnie z posiadanymi
kwalifikacjami i aktualna wiedza medyczna, z zachowaniem zasad etyki zawodowe;j.

7 Personel oddziatu tworzy atmosfere bezpieczenstwa, spokoju i opanowania.

8 Personel okazuje wyrozumialo$¢ i empatie wobec chorego i jego rodziny.

9 Szpital zapewnia opieke psychologa dla chorego i jego rodziny.

10 Szpital zapewnia opieke duszpasterska.

11 Personel oddziahu udziela wsparcia rodzinie po $mierci pacjenta.

§7

Udzielania informacji o stanie zdrowia

I Pacjent podczas przyjecia w Izbie Przyje¢ lub niezwlocznie w Oddziale skiada
oswiadczenie:

- 0 upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby
upowaznionej oraz danych umozliwiajacych kontakt z ta osoba,

- lub o braku upowaznienia do uzyskiwania informacji.

Zakres udzielonej zgody i wskazanie osoby uprawnionej do odbioru informacji, moga by¢
zmienione przez pacjenta w trakcie pobytu w szpitalu.

2 Informacje o stanie zdrowia i planowanym postgpowaniu medycznym udziela lekarz
prowadzacy lub lekarz dyzurny pacjentowi/przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznione;j.

3 Lekarz moze udzieli¢ informacji innym osobom tylko po uzyskaniu zgody pacjenta — co
odnotowuje w dokumentacji medycznej.

W uzasadnionych przypadkach nie udzielenia pacjentowi informacji o stanie zdrowia lekarz
zobowigzany jest dokona¢ stosownego wpisu w dokumentacji medycznej pacjenta.
Uzasadniony przypadek, to sytuacje wyjatkowe, kiedy lekarz moze ograniczy¢ informacje
o stanie zdrowia i rokowaniu — gry pacjent wyraznie, $wiadomie nie zyczy sobie takich
informacji oraz jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta.

3 Informacji o zastosowanej piclegnacji i zabiegach pielegniarskich udzicla pielegniarka
dyzurna.

4 Informacje musza by¢ sformulowane jasno i zrozumiale, przedstawione z taktem
i ostroznoscia.

5 Informacji o stanie zdrowia nie udziela sig telefonicznie. Lekarz moze udzielaé informacji
drogg telefoniczng w sytuacji naglego pogorszenia stanu zdrowia.

6 W przypadkach szczegélnie uzasadnionych, u cigzko chorych pacjentow lekarze udzielaja
informacji w kazdym czasie. Lekarz prowadzacy lub lekarz sprawujacy opieke nad
pacjentem w sytuacji naglego pogorszenia jego stanu zdrowia niezwlocznie zawiadamia
o tym fakcie osobg upowazniong przez pacjenta w dokumentacji medycznej do uzyskiwania
informacji.



§8

Zasady wgladu do wlasnej dokumentacji medycznej
1 Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana:
e pacjentowi
e przedstawicielowi ustawowemu
e osobie upowaznionej przez pacjenta.
Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana:
e osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia,
e osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym,
e osobie bliskiej, chyba Zze udost¢pnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu pacjent za zycia
2 Dokumentacja medyczna na zyczenie pacjenta jest udostepniana do wglagdu w miejscu
udzielania $wiadczen zdrowotnych w obecnosci lekarza i/lub pielegniarki.
3 Pacjent ma zapewniong mozliwo$¢ sporzadzenia notatek lub zdjg¢ z przegladane]
dokumentacji medycznej.
4 Lekarz/pielegniarka zobowigzany /-a jest wpisa¢ w histori¢ choroby:
- zakres udostepnionej dokumentacji,
- fakt wykonania notatki/ zdjecia,
- date wgladu pacjenta do wlasnej dokumentacji.

§9

Uzyskiwanie zgody pacjenta

1 Wykaz procedur wymagajacych uzyskania dodatkowej pisemnej, Swiadomej zgody pacjenta
spisano w Zalaczniku nr 6.

2 Zasady uzyskiwania zgody pacjenta na udzielanie $wiadczen zdrowotnych okresla odrgbne
Zarzadzenie Dyrektora Szpitala w sprawie zasad dotyczacych uzyskiwania zgody pacjenta na
udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

3 W przypadku oséb niewidomych lub niedowidzacych zgode pacjenta uzyskuje si¢ po
glo$nym odezytaniu tresci podpisywanego przez pacjenta dokumentu.

4 W przypadku osob gluchoniemych zgode pacjenta uzyskuje si¢ przy udziale osoby
postugujgcej sie jezykiem migowym (przybylej z pacjentem lub wskazanej przez Szpital).

5 Przed udzieleniem $wiadomej zgody na przeprowadzenie znieczulenia pacjent otrzymuje
informacje o ryzyku zwigzanym z zastosowanym rodzajem znieczulenia oraz alternatywnych
sposobach postgpowania. Na formularzu zgody wymagany jest czytelny podpis pacjenta
i lekarza anestezjologa udzielajacego informacji oraz data.

§ 10

Porozumiewanie si¢ z pacjentami obcoj¢zycznymi

1 Szpital zapewnia mozliwos¢ porozumiewania si¢ z pacjentami obcojezycznymi przez 24
godziny na dobe.

2 W kazdym oddziale/klinice znajduje si¢ lista oséb wraz z telefonem kontaktowym
wyznaczonych do tlumaczenia jezyka obcego, w zaleznosci od potrzeb, w tym jezyka
migowego.



3 Dane kontaktowe ttumaczy z wykazem jezykow obcych znajduja sie w Izbie Przyjeé.

4 W sytuacji braku dostepnosci 0séb ze znajomoscia jezyka obcego nie znajdujacego sie na
wykazie, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ Sekcje analiz i rozliczania ustlug medycznych.
Pracownik Sekcji analiz i rozliczania ustug medycznych nawigzuje wspotprace ze szkola
jezykowa / thumaczem przysiggltym / osobg postugujgca si¢ danym jezykiem obcym.

5 Lekarz prowadzacy/zabezpieczajacy prace oddziatu dokonuje wpisu w historii choroby
pacjenta o odbytej rozmowie.

§ 11

Identyfikowanie personelu Szpitala

1 Personel sprawujacy opieke nad pacjentem zobowigzany jest nosi¢ identyfikator
zawierajacy co najmniej: imig, nazwisko i petniong funkcje.

2 Identyfikator nalezy nosi¢ w sposéb umozliwiajgcy latwa i skuteczng identyfikacje osoby
zatrudnionej w szpitalu, w widocznym miejscu.

§12
Z dniem wejscia w zycie niniejszego zarzadzenia traci moc Zarzadzenie nr 230/2018 z dnia
31.12.2018 r. w sprawie praw pacjenta oraz Zarzadzenie nr 24/2019 z dnia 31.01.2019 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie praw pacjenta (Zarzadzenie nr 230/2018 z dnia
31.12.2018 r.).

§13

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

podpis Dyrektora



Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora nr 83/2022
z dnia 08.06.2022r

Zalacznik nr 1

Pacjent ma prawo do:

1 swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

2 informacji o swoim stanie zdrowia,

3 zglaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych,

4 zachowania w tajemnicy, przez osoby udzielajace $wiadczen zdrowotnych, informacji
zwiazanych z nim, w szczegdlnosci z jego stanem zdrowia,

5 wyrazenia zgody lub odmowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,

6 poszanowania intymnosci i godnosei, w szczegdlnosci w czasie udzielania $wiadczen
zdrowotnych,

7 leczenia bolu,

8 dokumentacji medycznej dotyczace] stanu zdrowia oraz udzielonych s$wiadczen
zdrowotnych,

9 zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

10 poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

11 opieki duszpasterskie;j,

12 przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.



Zalgcznik nr 2
do Zarzadzenia Dyrektora nr 83/2022
z dnia 08.06.2022r

Zalgcznik nr2
Informacja w sprawie skladania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

Dyrektor Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Olsztynie
mgr Maciej Kaminski

Al. Warszawska 30, 10-082 Olsztyn

Przyjecia interesantow po wczesniejszym potwierdzeniu

w czwartek w godzinach 9.00-11.00

tel. 89 524 53 54

Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta:

mgr Pawel Snopek
p_snopek@szpital.uwm.edu.pl

Telefoniczne skiadanie skarg i wnioskdw
poniedziatek 13:00-14:00

srodal5:00-16:00

tel. 739 903 347

Sekretarka: poniedzialek-piatek - 7:00-14:30
tel. 89 524 56 78

Sekeja Skarg i Wnioskéw NFZ w Olsztynie

ul. Zomierska 16, 10-561 Olsztyn

tel. 89 539-97-93; infolinia 194-88

adres e-mail: WSS@nfz-olsztyn.pl

godziny pracy: poniedziatek 8.00-18.00
wtorek- piatek 8.00-16.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

Sekretariat: tel.: (22) 532 - 82 - 43

kancelaria@rpp.gov.pl

Przyjecia interesantow w Biurze:
poniedzialek — od 9.00-18.00
wtorek — pigtek — od 9.00 do 15.00

Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
tel. 800 190 590
czynna pon. - pt. w godz. 8.00 - 18.00



Zalgeznik nr 3
do Zarzadzenia Dyrektora nr 83/2022
z dnia 08.06.2022r

Zalacznik nr 3

Pacjent przebywajacy w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Olsztynie ma
obowigzek:

1 Przestrzega¢ zasad zawartych w Regulaminie Organizacyjnym USK w Olsztynie,
dostgpnym na stronie internetowej Szpitala.

2 Przestrzega¢ wskazowek i indywidualnych zalecen personelu medycznego w zakresie
stosowanej terapii, diagnostyki, rehabilitacji i pielegnacji oraz w sprawach organizacyjno-
administracyjnych.

3 Stosowac si¢ do zleconej diety.

4 Przestrzega¢ zakazu wnoszenia 1 spozywania napojéw alkoholowych oraz palenia
papierosow, zakazu gier o charakterze hazardowym.

5 Przestrzegac zakazu obrotu, posiadania i uzywania narkotykéw 1/lub $rodkéw odurzajacych,
i/lub substancji psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych.

6 Przestrzegac zasad higieny osobistej oraz porzadku w sali chorych.

7 Szanowaé¢ mienie Szpitala, nie manipulowaé przy aparaturze medyczne] i innych
urzadzeniach.

8 Przestrzega¢ zakazu opuszczania oddzialu/szpitala bez zgody personelu medycznego oraz
przebywaé w sali w porach obchodéw lekarskich, zabiegéw leczniczo-pielegnacyjnych
1 w czasie wydawania positkow.

9 Stosowac sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym.

10 Przestrzega¢ ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00. Uszanowa¢ prawo do
wypoczynku pozostalych pacjentow.

11 Odnosi¢ sie kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Szpitala.

12 Powiadomi¢ lekarza o przyjmowanych lekach i nie przyjmowac lekoéw / suplementow
diety bez zlecenia lekarza.

13 Przestrzegac zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.



Zalgeznik nr 4
do Zarzadzenia Dyrektora nr 83/2022
z dnia 08.06.2022r

Zalgcznik nr 4
Zasady sprawowania dodatkowej opieki nad pacjentem przez osoby bliskie

1 Dodatkowa opieka moze by¢ sprawowana przez osobe wskazana przez pacjenta (rodzina,
osoba bliska, przedstawiciel ustawowy).

2 Szpital nie ponosi kosztoéw i nie pobiera optat z tytulu prawa do dodatkowej opieki
pielggnacyjne;.

3 Dodatkowa opieka nie moze dezorganizowa¢ pracy oddziatu. Dopuszcza si¢ ograniczenie
opieki ze wzgledow epidemiologicznych — decyzje wydaje Dyrektor Szpitala.

4 Na obecnos¢ opiekuna na sali wieloosobowej muszg wyrazi¢ zgode pozostali pacjenci.

5 Opiekun zobowigzuje si¢ wspolpracowaé z zespolem terapeutycznym 1 zglaszacd
niepokojace dolegliwosci.

6 Pielegniarka dyzurna edukuje opiekuna co do zakresu pielggnacji, rehabilitacji i sposobu
odzywiania.

7 Zakres dodatkowej opieki obejmuje:

- zaspokojenie potrzeb biologicznych m.in.: pomoc przy karmieniu, podawanie ptyndéw
(z pominieciem pacjentéw nieprzytomnych i z dysfagia),

- zaprowadzenie do toalety, podanie basenu, kaczki,

- zaspokojenie potrzeb emocjonalnych m.in.: rozmowa, czytanie, okazanie wsparcia
psychicznego,

- podstawowe zabiegi higieniczno — pielggnacyjne m.in.: toaleta ciala - pielegnacje skory,
obcinanie paznokci, golenie, zmiana pielucho-majtek, czesanie, toaleta jamy ustnej; zmiang
bielizny osobistej i poscielowe;j,

- utrzymanie porzadku na stoliku przylézkowym i w szafce z rzeczami osobistymi pacjenta,

- uruchamianie pacjenta: zmiana pozycji ciata w t6zku, pomoc przy chodzeniu.

8 Zakres opieki moze by¢ indywidualnie rozszerzony za zgoda Lekarza Kierujacego
Oddziatem / Pielggniarki Oddzialowe;j.

9 Osoba opiekujaca si¢ pacjentem powinna:

- stosowa¢ sic do zalecen personelu medycznego, obowiazujacego Regulaminu
Organizacyjnego Szpitala,

- opusci¢ salg podczas obchodu lekarskiego,

- nie wykonywac zabiegdw pielegnacyjnych u innych pacjentow.



Zalgeznik nr 5
do Zarzadzenia Dyrektora nr 83/2022
z dnia 08.06.2022r

Zalacznik nr §

Zasady odwiedzin

1 Odwiedziny pacjentow przebywajacych w szpitalu moga odbywaé si¢ codziennie, bez
ograniczen.

2 W II Oddziale Klinicznym Anestezjologii i Intensywnej Terapii odwiedziny odbywaja sie
po ustaleniu z lekarzem zabezpieczajgcym prace oddziatu.

3 Dyrektor szpitala moze czasowo wstrzymaé¢ odwiedziny w oddziatach/klinikach ze
wzgleddéw epidemiologicznych lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentdéw, a
takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu, wydajac zarzadzenie wewnetrzne.

4 Odwiedziny pacjentéw nie moga dezorganizowac pracy oddziatu oraz narusza¢ praw innych
pacjentéw do poszanowania intymnosci, ciszy i spokoju.

5 W przypadku braku mozliwosci odwiedzin pacjentéw w salach chorych personel medyczny
oddziatw/kliniki organizuje inne wyznaczone miejsce umozliwiajace zapewnienie mozliwosci
odwiedzin pacjenta.

6 Pacjenta jednoczasowo mogg odwiedza¢ 2 osoby.

7 Odwiedzajacym zabrania si¢:

* Wnoszenia 1 uzywania na terenie szpitala napojow alkoholowych, srodkéw odurzajgcych.

* Przebywania w stanie nietrzezwym.

* Palenia tytoniu na terenie szpitala.

* Dostarczania produktow spozywczych niezgodnych z zalecana dietg.

* Manipulowania urzadzeniami, instalacjami elektrycznymi, wentylacyjnymi, grzewczymi
oraz aparaturg medyczng.

* Stosowania u pacjentéow szpitala srodkow 1 metod leczniczych bez wiedzy i zgody
personelu medycznego.

* Siadania na t6zkach szpitalnych.

* Wprowadzania i przynoszenia jakichkolwiek zwierzat.

8 Nie wolno oddala¢ si¢ z pacjentem poza oddzial/klinik¢ bez wiedzy 1 zgody personelu
medycznego.

9 Nie przestrzeganie powyzszych zasad i/lub zalecen personelu skutkuje wydaleniem osob
odwiedzajacych poza teren szpitala i ponoszeniem odpowiedzialnosci zgodnie z powszechnie
obowiazujacym prawem.



Zalacznik nr 6
do Zarzadzenia Dyrektora nr 83/2022
z dnia 08.06.2022r

Zalacznik nr 6

Wykaz procedur wymagajacych uzyskania dodatkowej pisemnej, swiadomej zgody
pacjenta:

1 angiografia,

2 badanie izotopowe i leczenie,

3 badania obrazowe z uzyciem $rodkoéw kontrastowych (TK, MRI, angio TK, angio MRI),
4 badania z uzyciem promieniowania jonizujacego,

5 badania wykonywane w znieczuleniu ogélnym,

6 gastroskopia (z pobraniem wycinka / bez pobrania wycinka),

7 kolonoskopia (z pobraniem wycinka / bez pobrania wycinka),

8 kardiowersja elektryczna,

9 bronchoskopia/bronchofiberoskopia (z pobraniem wycinka/bez pobrania wycinka),
10 leczenie trombolityczne,

11 zatozenie wktucia centralnego,

12 naktucie ledzwiowe,

13 naktucie oplucne;,

14 naklucie otrzewnej,

15 punkcja cienkoiglowa szpiku,

16 testy skorne,

17 zabiegi operacyjne w znieczuleniu ogélnym i miejscowym,

18 znieczulenie ogdlne i miejscowe.



